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RELATORIO DA DIRETORIA
2004

A Diretoria da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo S.A. -
EMTU/SP -, em atendimento as prescri¢cdes legais e estatutarias, apresenta para
exame e deliberacdo da Assembléia Geral as demonstracbes contabeis e o
relatério de suas atividades do exercicio findo em 31 de dezembro de 2004.

ATIVIDADES

Vinculada a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM, a
EMTU/SP planeja, controla e fiscaliza a operagdo e promove a expansao dos
servicos metropolitanos de transportes de passageiros sobre pneus, de baixa e
média capacidades, nas Regides Metropolitanas do Estado de S&o Paulo, além de
estabelecer as conexdes intermodais, em condicdes adequadas de conforto,
confiabilidade e seguranca. Destacam-se entre as suas atribuicbes o
gerenciamento dos servicos de transporte intermunicipal de passageiros, por
onibus, incluindo os Sistema Regular (Comum e Seletivo), Fretamento, além do
gerenciamento do Corredor Metropolitano Sao Mateus — Jabaquara, da
operacionalizagcdo de vales-transporte e de outras atividades delegadas pela
Secretaria Tutelar.

1. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS, SOBRE PNEUS, NAS REGIOES METROPOLIT ANAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Trata-se do planejamento, controle e fiscalizacdo dos servicos prestados pelas
operadoras e/ou concessionarias nas Regibes Metropolitanas do Estado de Sao
Paulo, nas modalidades Regular (Comum e Seletivo), fretamento e veiculos de
pequeno porte (Operador Regional de Coletivo Auténomo - ORCA).

* Planejamento Operacional

No Planejamento Operacional sédo definidas as caracteristicas do servico Regular e
ORCA com base na elaboracdo de estudos para a expansao da rede de
transporte, por meio de criacdo de linhas e corredores. Esta atividade envolve itens
como definicdo de localizacdo de pontos terminais, itinerarios, programacao
horaria, frota, estrutura tarifaria e modalidade de servico.

* Fiscalizacéo

A fiscalizacdo envolve a vistoria de frotas e garagens das operadoras e
acompanhamentos de campo, onde sao verificados o cumprimento da legislacao
regulamentar e as caracteristicas operacionais estabelecidas para cada linha. Sao
observados, nessas acfes, 0s itens essenciais para o funcionamento do sistema
como: cumprimento de tabelas horarias, valores tarifarios, estado de conservacao e
funcionamento dos veiculos, comportamento da tripulacéo, itinerario e informes
obrigatérios.



Com o objetivo de garantir a qualidade dos servigcos prestados, a EMTU/SP
desenvolve, com as empresas operadoras, o Programa de Melhoria da Qualidade
da Manutencdo Veicular, por meio de treinamentos periddicos, reciclagens do
corpo técnico de manutencdo das empresas permissionarias e visitas técnicas.
Para afericdo do nivel de manutencdo de cada empresa, a EMTU/SP utiliza um
sistema de pontuacado por falhas constatadas nas vistorias regulares, classificando
as empresas em “ranking”.

* Monitoramento das Informacdes Operacionais

A Unidade de Informacdo Estratégica — UIE da EMTU/SP centraliza as
informacdes operacionais fornecidas pelas empresas operadoras do sistema de
transporte intermunicipal e pelos agentes de fiscalizagdo da empresa que
comunicam ocorréncias como: acidentes, assaltos, atrasos e cancelamento de
partidas, greves, desvios de itinerario e eventos que venham comprometer a
operacdo do transporte publico nas Regides Metropolitanas do Estado de Sao
Paulo. As informacdes, ap0s analisadas e classificadas, sdo repassadas as varias
areas de interesse, destacando-se a Sala de Situacao da Policia Militar, Ouvidoria
da EMTU/SP, Assessoria de Imprensa e Departamento de Gestdo da OSM -
Ordem de Servico Metropolitano.

1.1. REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO — RMSP
* Planejamento Operacional

Em 2004, na RMSP atuaram no servico regular de transporte 53 empresas que
operaram 433 linhas-tronco (principais) e 262 servicos complementares, com frota
de 4.013 6nibus, distribuidos nos 39 municipios da regido, transportando cerca de
35 milhdes de passageiros/més. Na modalidade fretamento, foram registradas 940
empresas e cadastrados 7.416 veiculos.

Para a RMSP foram elaborados 145 estudos técnicos que originaram 34 servigos
complementares, além de 95 andlises econdmicas de balanco das operadoras e a
elaboracdo de 3.096 documentos referentes as andalises de solicitacbes
encaminhadas por diversos segmentos (Ouvidoria da EMTU/SP, Operadoras,
Prefeituras, Camaras e demais 0rgaos). Foram também realizadas 690 pesquisas
para adequacbes operacionais e aprimoramento de linhas do sistema de 6nibus
metropolitano, com destaque as 295 pesquisas realizadas para definir o indice de
Qualidade de Satisfagédo do Cliente — IQC, dentro do Programa IQT — indice de
Qualidade do Transporte.

* Fiscalizacéo

Foram realizadas 2.730 fiscaliza¢des de linhas, 1.543 fiscalizagbes de fretamento e
22.381 inspecdes em veiculos. Nas 1.071 blitze realizadas foram apreendidos 554
veiculos clandestinos e emitidos 8.484 Autos de Infracdo e Imposicdo de
Penalidade de Multa — AlIPM.



A movimentacdo no cadastro de frota apurou 762 inclusdes e 760 exclusdes de
veiculos para o sistema regular, 1.648 inclusdes e 1.380 exclusfes para o sistema
de fretamento, com a emisséo de 1.561 certificados de autorizacédo de operagédo no
sistema regular e 2.309 no de fretamento.

Em 2004, no Programa de Melhoria da Qualidade da Manutencédo Veicular
verificou-se que 75,47% das empresas operadoras obtiveram o conceito “6timo” na
RMSP.

* Monitoramento das Informacdes Operacionais

Foram registradas 12.898 ocorréncias operacionais, sendo repassadas 430
informacdes a Sala de Situacao da Policia Militar, 6.696 a Ouvidoria da EMTU/SP e
328 a Assessoria de Imprensa.

» Operador Regional de Coletivo Autbnomo — ORCA

No sistema ORCA foram atualizadas as documentacfes dos operadores, além do
controle da frota operacional que envolveu 1.974 inspec¢des veiculares, com 250
inclusdes, 310 exclusbes e emissao de 338 Certificados de Registro de Operacéao.

As empresas deste sistema somam 643 operadores cadastrados, sendo 232
contratados pelas operadoras do sistema regular (193 com veiculos e 39 sem o
veiculo — ORCAS-PE); 163 com Certificado de Registro de Opera¢cdo — CRO, 24
contratados na PONTE ORCA da CPTM, dois na PONTE ORCA ZOO e 222 com
Certificado de Registro Provisario.

1.2. REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA-RMB S
* Planejamento Operacional

A transferéncia da Geréncia Regional da Baixada Santista para prédio proprio no
municipio de Praia Grande propiciou atendimento mais adequado a populagéo e a
ampliacdo do quadro de funcionarios, principalmente dos agentes fiscais. Com
iIsso, 2004 foi o ano de consolidacao desta unidade com a expansao das vistorias,
pesquisas, estudos, etc., comparando-se 0s resultados obtidos em relacéo a 2003.

Na RMBS atuaram em 2004 cinco empresas na modalidade regular que operaram
44 linhas- tronco (principais) e seis servicos complementares, com frota de 486
veiculos, transportando cerca de 4 milhdes de passageiros/més nos nove
municipios da regido. Na modalidade fretamento, foram registradas 81 empresas e
cadastrados 460 veiculos. No periodo de fevereiro/2004 a fevereiro/2005, a
guantidade de empresas cadastradas nesta modalidade de transporte cresceu 25%
e, consequentemente, a frota aumentou em 52 veiculos.

Na modalidade regular, face aos estudos de racionaliza¢do do transporte que estao
em elaboracdo para a RMBS e a reducao dos passageiros transportados/més, na
ordem de meio milhdo, houve um decréscimo da frota total de cinco veiculos em
comparacao ao ano de 2003.



Para esta regido foram realizados 77 estudos técnicos, cinco analises econdmicas
de balanco de operadoras e elaborados 213 documentos referentes as andlises de
solicitacbes encaminhadas por diversos segmentos (Operadoras, Prefeituras,
Céamaras e demais 0rgaos).

Foram realizadas 90 pesquisas, dentre elas, 21 de embarque/desembarque com
senha, 61 acompanhamentos operacionais e duas pesquisas de indice de
Qualidade da Satisfacdo do Cliente (IQC) para adequagOes operacionais e
aprimoramento de linhas do sistema de 6nibus metropolitano.

A Engenharia de Campo, que consiste na elaboracdo de estudos a partir de
vistorias de campo para subsidiar a fiscalizagcdo e o planejamento operacional
realizou:

» Vistorias técnicas que originaram relatorios técnicos, sugerindo a alteracdo de
pontos finais/iniciais de linhas metropolitanas que foram encaminhados para a
devida analise.

* Levantamentos de campo e contatos com Orgdos municipais para detectar
pontos turisticos que culminaram na elaboracdo de relatério técnico que propds
locais de integracéo para a linha turistica da RMBS, assim como trajeto viavel.

* Levantamentos na Viacdo Bertioga, com auxilio de equipe especializada, e
andlise dos dados obtidos para realizacdo do projeto piloto do indice de
Qualidade Total - IQT.

* Levantamentos dos dados necessarios da RMBS, em conjunto com
representantes da FUPAM — Fundacdo para Pesquisa Ambiental, para
elaboracdo do Programa de Revitalizacdo dos Pdélos de Articulacédo
Metropolitana - Pro-Pdélos e definicdo dos principais nucleos geradores de
trafego para a preparacéo das propostas de intervencoes.

 Retomada das inspecdes nas garagens das empresas operadoras: estudos
estdo em desenvolvimento para padronizar as inspecdes e relatérios técnicos.

» Fiscalizacéo

Foram realizadas 2.530 fiscalizagdes de linhas, 221 fiscalizagbes de fretamento e
627 inspecdes de frota em campo. Dos 1.079 veiculos abordados nas fiscalizacbes
de fretamento, foram apreendidos 12 que operavam irregularmente no sistema
intermunicipal de transporte coletivo de passageiros. Foram emitidos 389 Autos de
Infracdo e Imposicao de Penalidade de Multa — AlIPM.

A movimentacdo no cadastro de frota apurou 87 inclusbes e 92 exclusdes de
veiculos para o sistema regular, 112 inclusGes e 86 exclusdes para o sistema de
fretamento. Vale ressaltar que a Viacdo Piracicabana trocou o prefixo de 97
veiculos do sistema regular, surgindo a necessidade de troca de seus respectivos
Certificado de Autorizacdo de Operacdo — CAO. No sistema de fretamento foram
solicitadas a emissao de oito certificados de 22 via. Assim, foram emitidos 184
CAQ’s no sistema regular e 120 no de fretamento.

Foram realizadas inspecdes de frota no sistema regular e fretamento, totalizando
1.816 veiculos vistoriados.



1.3. REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS — RMC
* Planejamento Operacional

O sistema regular na RMC foi operado por 11 empresas que atuaram em 121
linhas-tronco (principais) e 57 servicos complementares com frota de 465 veiculos
gue transportaram em, 2004, cerca de 5 milhdes de passageiros/més no sistema,
nos 19 municipios da regiéo, incluindo o sistema ORCA. Na modalidade fretamento
foram registrados 231 empresas e cadastrados 1.366 veiculos.

Para o sistema de transporte intermunicipal da RMC foram elaborados 16 estudos
técnicos, viabilizando a criacdo de quatro linhas e nove servigos complementares,
além das nove analises econémicas de balanco das operadoras e a elaboracéo de
428 documentos referentes as andlises de solicitacbes encaminhadas por diversos
segmentos (Ouvidoria da EMTU/SP, Operadoras, Prefeituras, Camaras e demais
orgdos). Foram também realizadas 30 pesquisas para adequacdes operacionais e
aprimoramento de linhas do sistema metropolitano por énibus.

* Fiscalizacéo

Nas linhas intermunicipais foram efetuadas 1.915 fiscalizacdes, 1.785 inspecdes
em Onibus do sistema regular, 1.295 inspec¢des de 6nibus do servico de fretamento.
Foram apreendidos 119 6nibus do sistema regular e 205 veiculos do sistema de
fretamento, retirando do sistema 324 veiculos que operavam irregularmente.

A movimentacdo no cadastro de frota do sistema regular apurou 59 inclusbes e 66
exclusbes de 6nibus do sistema regular e 557 inclusdes e 45 exclusdes do sistema
de fretamento, com a emissdo de 627 Certificados de Autorizacdo de Operacao -
CAO.

* Operador Regional de Coletivo Autbnomo — ORCA

A EMTU/SP deu continuidade ao processo de regulamentacdo do servico ORCA
na RMC, com a qualificacdo de 129 inscritos, conforme Parecer CJ n°® 107/03.
Posteriormente foram convocados mais 57 operadores em decorréncia da
disponibilizacdo de 57 vagas, por meio da Resolugdo STM n © 16 de 04/04/2004.
Em julho de 2004, o servico ORCA em Campinas foi implementado efetivamente,
ocasiao que se iniciou a fiscalizagdo do sistema, resultando na inspecéo de 673
veiculos, fiscalizacdo de 5.176 e na apreensao de 38 veiculos irregulares.

Esse sistema registrou uma frota de 228 veiculos no final do exercicio de 2004,
apos a movimentacao de cadastro de inclusdes e exclusdes.

1.4. GERENCIAMENTO DO CORREDOR METROPOLITANO SAO MA TEUS -
JABAQUARA — RMSP

O Corredor Metropolitano Sdo Mateus - Jabaquara € um sistema que opera em via
segregada, a partir do Terminal de Sdo Mateus, na zona Leste, até o Terminal
Jabaquara, na zona Sul, ambos no municipio de Sao Paulo, interligando cinco
municipios (Sao Paulo, Maua, Santo André, S&o Bernardo do Campo e Diadema).
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Possui 33 Km de extensdo e nove terminais de integracdo. A operacao deste
sistema é monitorada pelos técnicos da EMTU/SP do Centro de Controle de
Operacao e Manutencao — CECOM, em Séao Bernardo do Campo.

A operacdo do corredor € realizada em regime de concessao com frota mista
(elétrico e diesel), utilizando énibus Padron, articulados e trolebus.

Foram realizados quatro estudos técnicos preparatorios para a definicdo de grade
tarifaria, 22 pesquisas de origem/destino, quatro registros visuais de
carregamento, quatro registros de contagem volumétrica e 12 pesquisas de
bloqueio de terminal para adequacdes operacionais e aprimoramento do sistema.

Por forca do Termo Aditivo n.° 04/2001, de 15/08/01, clausula primeira - da
execucdo de obras e servicos, item 1.1.3 (Contrato de Concessdo n°
EMTU/020/97), ficou estabelecido que o concessionario € obrigado a executar
obras de recuperacdo do pavimento rigido (114.785 m?) e junta de dilatacédo
(92.500 m) do Corredor Metropolitano S&o Mateus/Jabaquara em 60 meses, no
periodo de set/2001 a ago/2006.

Em 2004, o concessionario executou obras de recuperacdo de 7.736,2 m de junta
de dilatacdo, que, somados as recuperac¢des ocorridas nos exercicios anteriores,
perfazem um total de 43.540,2 m, equivalentes a 47,1% da programacao inicial.
Os 48.959,8 m restantes foram reprogramados para serem executados no periodo
de jan/2005 a ago/2006. Quanto ao pavimento rigido, 0 concessionario recuperou,
em 2004, 6.981,25 m?, que, somados as recuperacdes ocorridas nos exercicios
anteriores, perfazem um total de 26.654,49 m? equivalentes a 23,2% da
programacao inicial. Os 88.130,51 m? restantes foram reprogramados para serem
executados no periodo de jan/2005 a ago/2006.

1.5. GERENCIAMENTO DO SISTEMA AEROPORTO — RMSP

Esse sistema, que € operado pela permissionaria Passaro Marron, € gerenciado
pela EMTU/SP e faz o atendimento ao Aeroporto Internacional de S&o Paulo
(Guarulhos) por intermédio de dois servigos.

O servigo seletivo, composto por cinco linhas, uma das quais interliga o citado
aeroporto ao de Congonhas em S&o Paulo. Trata-se de um transporte diferenciado
com melhor nivel de conforto, adequando-se as caracteristicas da demanda para a
qual foi criado. Outro servico é o comum, composto por duas linhas e destina-se ao
publico em geral, inclusive ao atendimento de funcionarios do aeroporto e das
companhias aéreas.

Nas linhas seletivas do Sistema Aeroporto foram transportados 550 mil passageiros
e 0 sistema comum transportou 732 mil passageiros no ano de 2004.

11



1.6. OPERA?IONALIZACAO DE VALES-TRANSPORTE E BILHET AGEM
ELETRONICA- RMSP

Em dezembro de 2004, a EMTU/SP concluiu os estudos e tratativas com as
empresas operadoras do transporte metropolitano da RMSP sobre a transferéncia
da operacionalizacdo dos vales-transporte metropolitano. Esses estudos
demonstraram que esta atividade na empresa era responsavel por um déficit médio
de R$ 2 milhdes por ano.

Assim, foi celebrado o Termo de Ajuste e Compromisso n.° 001/2004 entre a
EMTU/SP e o Consorcio Metropolitano de Transporte — CMT, com interveniéncia
da STM — Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, que disciplina a
transferéncia e operacionalizacdo do vale-transporte metropolitano, desde a sua
emissao, distribuicdo até a remicao aos operadores.

A transferéncia foi realizada em 07/12/2004, quando o CMT iniciou a distribuicdo
dos vales de sua emissdo. Em paralelo, o Termo de Ajuste e Compromisso
estabeleceu as regras de implantacdo de Bilhetagem Eletrénica, processo que sera
totalmente pago pelas operadoras do Sistema de Transporte Metropolitano.

Todo o processo de transferéncia da atividade foi realizado em conjunto com a
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos — STM, que publicou duas
resolucdes sobre o assunto: STM n° 37, de agosto de 2004, e STM n° 56, de
dezembro 2004.

2. PLANOS E PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

2.1. PLANO DE REESTRUTURACAO DO SISTEMA DE TRANSPOR TE DE
BAIXA E MEDIA CAPACIDADE — RMSP

* Concessao de Servigco de Transporte Coletivo Intermunicipal na RMSP

Em dezembro de 2004 foi publicado o Decreto n.° 49.303 que altera a redacéo de
dispositivos, dos Decretos n.° 42.858 e n.° 48.859. Resumidamente define o prazo
para a concessao por 10 anos e a transferéncia da operacdo do servico as
concessiondrias, nas condi¢des existentes, na data da assinatura dos respectivos
contratos, ou no maximo, 180 dias ap0s essa data, na forma a ser estabelecida
pela Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos — STM.

+ Sistema Tronco - Alimentador

O Programa de Integracdo de Transportes Urbanos — PITU 2020, coordenado pela
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM, prevé a formacao de
uma rede estrutural de transporte coletivo sobre trilhos, com a expanséao interligada
nas linhas de alta capacidade do metro e ferrovia, alimentadas por uma malha de
corredores de 6nibus municipais e intermunicipais. Como parte deste programa, a
EMTU/SP devera implantar a troncalizacédo do transporte intermunicipal de baixa e
meédia capacidades, por intermédio de uma rede tronco-alimentada de corredores
que ampliara a acessibilidade da populacdo desta regido, com conforto, seguranca
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e rapidez. Em 2004, os valores previstos para o0 investimento na troncalizacao
foram atualizados e passaram a integrar o Programa Prioritario da STM, para o
periodo 2004/2010.

* Corredor Metropolitano Guarulhos-Tucuruvi

Em 2004 o Corredor Guarulhos — Tucuruvi, parte integrante do PITU 2020 e da
Troncalizacao, foi objeto de analises especificas em decorréncia de sua relevancia
na RMSP. Assim, juntamente com a ANTP - Associacao Nacional dos Transportes
Puablicos -, foi incorporado ao projeto os conceitos do Transporte Expresso Urbano
— TEU, cujas intervengdes preconizam a implantacdo de redes tronco-alimentadas
baseadas na utilizacdo de terminais de integracao e estacdes de transferéncia, vias
segregadas e estacOes de embarque e desembarque em canteiro central, com
faixas de ultrapassagem nesses pontos, propiciando relevantes ganhos de
eficiéncia operacional. Est4 prevista a utilizacdo de frota composta por veiculos dos
tipos Padron e articulados com piso baixo, com ar-condicionado, motores
eletrdnicos de baixos indices de ruido e emisséo de poluentes, além de bilhetagem
automatica e monitoramento eletrbnico. Este sistema estabelece parametros
diferenciados que agregam efetiva qualidade ao transporte de passageiros na
regido.

2.2. PLANO DE REESTRUTURACAO E RACIONALIZACAO DO SI STEMA DE
TRANSPORTE DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE — RMBS

Desde 1998, a EMTU/SP desenvolve acdes e projetos com o objetivo de
implementar o Veiculo Leve sobre Trilhos - VLT como modal estruturador do
sistema de transporte coletivo desta regido. Com as constantes alteracbes do
cenario econdmico brasileiro nos ultimos cinco anos, onerou-se a importacao de
equipamentos ferroviarios e surgiram novas variaveis no panorama energético
como a elevagdo do custo da energia elétrica e a disponibilidade do gas natural.
Assim, foi proposta pela STM-EMTU/SP, em audiéncia publica realizada nesta
regido em junho de 2004, a adocéo de tecnologias alternativas ao VLT, com a
utilizacdo do Veiculo Leve sobre Pneus — VLP, dotado de sistema de guiagem,
propulsdo gas-elétrica e padrées de conforto e desempenho semelhantes ao VLT,
representando consideravel reducdo nos custos de operacéo e investimentos em
infra-estrutura. A nova proposta é objeto de estudos por parte da STM, com o
acompanhamento da EMTU/SP.

2.3. PLANO DE REESTRUTURACAO E RACIONALIZACAO DO SI STEMA DE
TRANSPORTE DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADES — RMC

Com base em estudos preliminares desenvolvidos pela STM, a EMTU/SP
desenvolveu estudos funcionais da rede de transporte e de infra-estrutura para
implantacdo do Corredor Metropolitano Noroeste da RMC, incluindo a viabilidade
econdmico-financeira, o estudo de impacto ambiental e procedimentos para o
licenciamento ambiental.
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Este corredor foi concebido como uma nova opcao de ligacdo entre os municipios
de Campinas, Hortolandia, Sumaré, Nova Odessa e Americana, beneficiando
também Santa Barbara D’'Oeste e Monte Mor. Foram elaborados o projeto
funcional do Corredor, os estudos de viabilidade econdémico-financeira, o projeto
basico do Terminal Americana e os estudos de caracterizacdo ambiental.

O DAIA/SMA verificou a necessidade da realizacdo dos estudos de EIA-RIMA
(Estudos de Impacto Ambiental) para este corredor. Apos a apresentacdo de um
plano de trabalho pela EMTU/SP, foi realizada pelo CONSEMA (Conselho Estadual
do Meio Ambiente), em janeiro de 2004, Audiéncia Publica que forneceu subsidios
para a emissao do parecer técnico daquele 6rgao contendo as diretrizes para a
contratacdo do EIA-RIMA, com os quais elaborou-se o respectivo Termo de
Referéncia, cujos procedimentos licitatérios transcorreram a partir de dezembro de
2004.

Em 16 novembro de 2004 o projeto do Corredor Noroeste na RMC foi apresentado
aos Conselheiros do PED - Programa Estadual de Desestatizacdo que
recomendaram, para aprovacdo do Governador do Estado, a contratacdo de
consultoria especializada e criacdo de Grupo de Trabalho, com apresentacédo dos
primeiros resultados prevista para o primeiro semestre de 2005.

Ainda neste ano, em conjunto com a EMDEC - Empresa Municipal de
Desenvolvimento de Campinas -, foi desenvolvido o projeto basico do Terminal
Campinas que atendera tanto as linhas metropolitanas como as municipais em
area a ser disponibilizada pela R.F.F.S.A (Rede Ferroviaria Federal S/A). Em 2005,
serdo  estabelecidos convénios com o0s municipios envolvidos, visando a
implantacdo deste corredor, o desenvolvimento dos Estudos Ambientais (EIA-
RIMA) e do Projeto Béasico de Infra-estrutura.

2.4. MICROONIBUS METROPOLITANO

Com o objetivo de atender aos diversos segmentos da demanda por transporte
coletivo metropolitano, a EMTU/SP conta hoje com 179 atendimentos com
microbnibus, sendo 52 linhas e 85 servicos complementares na Regido
Metropolitana de Séao Paulo, duas linhas e um servico complementar na RMBS e
nove linhas e 30 servicos complementares na RMC, confirmando, como nos anos
anteriores, a grande aceitacdo do servico por parte dos usuarios, por conta do
nivel de servico oferecido.

2.5. ESTUDOS PARA O TURISMO - RMBS

Foi elaborado estudo para incrementar o turismo na Regido Metropolitana da
Baixada Santista com a proposta de implantagdo de uma ligacédo turistica entre os
nove municipios da regido, utilizando linhas metropolitanas seletivas existentes,
proporcionando, assim, mais conforto e seguranca aos usuarios. O objetivo é dotar
0S municipios de infra-estrutura competitiva para a exploracdo das atividades de
turismo, integrar organismos publicos e privados em prol do desenvolvimento e
consolidacéo desse setor, incentivar a implantacdo de novos empreendimentos na
regido com a intencdo de aumentar a participacdo econdmica e realizar o
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transporte de passageiros com veiculos padronizados, garantindo a qualidade e
confiabilidade dos servigcos prestados pela EMTU/SP.

Este estudo foi apresentado aos Secretarios Municipais de Turismo da Regido
Metropolitana da Baixada Santista, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Desenvolvimento Econémico e Turismo e a Diretoria de Apoio ao Desenvolvimento
das Estancias — DADE. Posteriormente foi apresentado aos Prefeitos, em reunido
do Conselho de Desenvolvimento da Baixada Santista — CONDESB, realizado no
municipio de Cubatéo.

2.6. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A EMTU/SP, em 2004, deu continuidade ao programa para o desenvolvimento de
uma politica ambiental voltada ao Sistema de Transportes das Regides
Metropolitanas. Desenvolveu um método de avaliacdo do potencial de poluigdo da
frota e devera, durante o ano de 2005, fazer simulacdes para uma melhor
avaliacdo. Além disso esteve presente em VArios congressos e seminarios
nacionais e internacionais voltados a questbes ambientais, novas tecnologias
veiculares e energias alternativas. Deu continuidade aos estudos das vérias
tecnologias alternativas como gas natural veicular, biodiesel, etanol, catalisadores,
onibus hibrido e 6nibus a célula combustivel hidrogénio.

Em conjunto com a concessionaria METRA, e agora com a colaboracdo da USP,
deu continuidade aos testes operacionais em trés 6nibus hibridos, com o intuito de
avaliar essa nova tecnologia e apontar seus beneficios, problemas e alteragbes
necessarias para homologacéo e introduc&o no sistema.

Com relacdo ao Projeto Hidrogénio, formalizou por meio de um memorando de
entendimento, a criagdo de um consorcio para o fornecimento dos Onibus a
hidrogénio e toda a infra-estrutura necessaria para sua operacao, além de analisar
e aprovar, em conjunto com o PNUD — Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, a proposta técnico-comercial apresentada pelo referido
consorcio para assinar, no inicio de 2005, o contrato de fornecimento.

2.7. PADRONIZACAO DA COMUNICACAO VISUAL

Em continuidade ao processo de padronizagdo da comunicagao visual nos 6nibus
intermunicipais das regides metropolitanas, determinado para todo o sistema
regular de transporte metropolitano de passageiros, foram adequados ao novo
padrao de pintura 3.229 6nibus na RMSP, 467 6nibus da RMBS e 143 6nibus na
RMC, atingindo aproximadamente 80% da frota cadastrada no sistema regular nas
trés regides metropolitanas.

2.8. AGENDA EMTU 21
A EMTU/SP instituiu a Agenda EMTU 21, fundamentada na metodologia da

Agenda SP 21 do Governo do Estado, a qual confere maior objetividade e clareza
no acompanhamento dos programas, maior difusdo interna e externa,
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gerenciamento com foco no resultado, definicdo clara de responsabilidade no
processo de negdcio, maior identificacdo do corpo técnico responsavel e
principalmente o alinhamento da empresa com a proposta do Governo na gestao
publica.

Em maio de 2004, foram treinados 18 empregados no curso “Oficinas de
Capacitacdo de Gestores de Programas da EMTU/SP”, ministrado pela Fundacao
de Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP.

Neste ano foi definida a estrutura e 0s processos necessarios para execucao da
Agenda EMTU 21, oportunidade em que foram disponibilizados no sistema os
projetos prioritarios de acordo com os padrfes da estrutura organizacional e da
infra-estrutura tecnoldgica instalada. A EMTU/SP foi a primeira empresa do
governo a implantar este sistema.

2.9. PRO-POLOS~— PROGRAMA DE REVITALIZACAO DOS POLO S DE
ARTICULACAO METROPOLITANA

Em outubro de 2004, foi publicado o Decreto Estadual n.° 49.052 que institui o
Programa de Revitalizacdo dos Polos de Articulagdo Metropolitana, o Pro-Pdélos.
Este programa, concebido e desenvolvido pela EMTU/SP, visa:

l. Propiciar o desenvolvimento de politicas e ac¢des necessérias ao
desenvolvimento e melhoria de acessibilidade aos nucleos dos municipios
componentes das regides metropolitanas, promovendo e facilitando a
integracao entre os diferentes modos de transporte;

I. Incentivar o desenvolvimento de politicas e acfes necessarias relacionadas
a melhoria das condi¢bes de fluidez e seguranca do sistema viario e sua
area de influéncia;

[l. Buscar melhorias no transporte metropolitano de passageiros, promovendo
maior acessibilidade e revitalizando esses nucleos;

V. Dar tratamento urbanistico aos polos de articulacdo metropolitana e seus
entornos, melhorando as condicdes de circulacdo e seguranca dos
cidaddos, bem como as do patriménio ambiental, paisagistico e
arquitetonico.

O Programa promove um conjunto de acdes que incluem recuperagcdo de
calcadas, construcdo e reforma de rampas para favorecer os deslocamentos dos
pedestres, sinalizagdo para o trafego geral, construcdo de terminais de 6nibus, de
concepcao mais simples e econdmica. As medidas promoverao a integracao entre
varios modos de transporte como 6nibus, trens e bicicletas.

Em 2004 foi desenvolvida a concepcdo das intervencbes previstas e alguns
projetos funcionais para os alguns municipios da RMSP. Também foi contratado o
desenvolvimento da concepcdo dos 64 polos de articulagdo metropolitana,
abrangendo quase todos 0s municipios das trés regides metropolitanas. Foram
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concluidos os estudos preliminares para identificacdo dos locais mais adequados a
implantacéo dos poélos na Baixada Santista.

2.10. IQT - INDICE DE QUALIDADE DO TRANSPORTE

A EMTU/SP fechou o primeiro ciclo do IQT — indice de Qualidade do Transporte
realizado em 2004 na Regido Metropolitana de S&o Paulo. Trata-se de uma
ferramenta de gestdo com metodologia desenvolvida pelos técnicos da empresa,
contribuindo para definicdo de diretrizes do 6rgdo gestor.

E um método de gestdo abrangente, que prevé ciclos anuais de medicido de
indicadores de diversos aspectos do transporte sobre pneus: (opinido do cliente
(1QC), operacgao (1QO), estado da frota (IQF), situacdo econdmico-financeira (IQE)
das empresas que permitirdo maior objetividade na relacdo contratual entre o
Poder Concedente, o 6rgdo gestor e as empresas de 6nibus

A grande novidade do IQT s&o as pesquisas realizadas em 2004 para avaliar os
servicos do ponto de vista do cliente. Mais de 20 mil entrevistas foram realizadas
que ajudaram a conhecer o perfil dos usuarios do setor: € uma populagédo
predominantemente jovem (de 14 a 40 anos), com médio grau de instrucéo
(intermediario e universitario) e maior concentracdo de renda familiar na faixa entre
R$ 500,00 e R$ 1.500,00. O motivo mais frequente das viagens no sistema € o
trabalho.

O servigco de transporte metropolitano sobre pneus na RMSP tem alto indice de
aprovacao, de acordo com a pesquisa de opinidao: 73% dos usuarios avaliam o
servico como excelente e bom. As pesquisas corresponderam a 22,6 mil
entrevistas, realizadas em cerca de 300 linhas que atendem a 90% da demanda
total do sistema.

2.11 BILHETAGEM ELETRONICA - SISTEMA ELETRONICO DE
AUTOMATIZACAO DE COBRANCA DE TARIFAS

Em agosto de 2004, foi publicada a Resolucdo STM n.° 37 que criou grupo
executivo composto por representantes da STM, EMTU/SP e SETPESP (Sindicato
das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de S&o Paulo) e
estabeleceu as diretrizes do desenvolvimento e implantacdo de Sistema de
Bilhetagem Eletrénica no transporte metropolitano na RMSP.

A celebracdo, em dezembro de 2004, do Termo de Ajuste e Compromisso n.°
001/2004, entre a EMTU/SP e o Consorcio Metropolitano de Transporte — CMT,
com interveniéncia da STM — Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos,
instituiu as condicbes da transferéncia e operacionalizacdo do vale-transporte
metropolitano. Estabeleceu, ainda, o prazo maximo de 180 dias lteis, para 0 CMT
implantar no transporte metropolitano o Sistema de Automacdo da Cobranca de
Tarifa e Gestdo - Bilhetagem Eletronica, assegurando a integracdo e
interoperabilidade com o Sistema Metropass.
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A EMTU/SP ira participar de todas as fases do processo, analisando as propostas
técnicas, acompanhando a implantacdo e monitorando a elaboracéo e alteracdo
dos softwares que serao utilizados no sistema.

Na RMBS e RMC foram criados grupos especificos, formados por representantes
das empresas operadoras e técnicos da EMTU/SP (Baixada Santista, Campinas e
Sdo Paulo) para desenvolver a concepcdo e as diretrizes dos sistemas de
Bilhetagem Eletronica.

A diretriz basica para a Bilhetagem Eletrénica em todas as regiées metropolitanas &
a garantia e a viabilizacdo do acesso on-line da STM e da EMTU/SP as
informacdes referentes a operacdo do transporte, emissdo, comercializacdo e
compensacao dos créditos eletrénicos, permitindo a implementacédo de sistema de
Gestéo de informagéo.

2.12. POSTO DE ATENDIMENTO DO PASSAGEIRO ESPECIAL DO
JABAQUARA — PEJ

O Posto de Atendimento ao Passageiro Especial — PEJ - da EMTU/SP, instalado
junto ao Patio de Estacionamento do Metrd, no Jabaquara, tem a finalidade de
atender as pessoas portadoras de deficiéncia com direito a CIPE’s — Carteira de
Identificacdo do Passageiro Especial no sistema de transporte coletivo regular de
ambito metropolitano.

Para propiciar atendimento condigno aos Passageiros Especiais e em cumprimento
as especificacbes técnicas estabelecidas pelo Decreto Federal n° 5.296 de
02/12/2004, quanto a acessibilidade das edificacbes e equipamentos publicos, foi
elaborado o Projeto Basico de Reforma e Ampliacdo das instalacbes do Posto e
solicitada a contratacdo de empresa especializada para elaborar os projetos
executivos de arquitetura, estruturas, hidraulica, elétrica, proposta de seguranca e
executar as obras propriamente ditas, orcadas em cerca de R$ 400 mil, além de R$
90.000,00 para automacéao e mobiliario para o Posto de Atendimento.

3.- ATENDIMENTO SOCIAL

Dentre os programas de atendimento social destacam-se:

3.1 CARTEIRA DE TRANSPORTE ESCOLAR METROPOLITANO

A EMTU/SP emite aos estudantes e professores das Regides Metropolitanas do
Estado de Sdo Paulo a Carteira de Transporte Escolar Metropolitano, que
possibilita a aquisicdo de passagens de Onibus do Sistema Intermunicipal com
reducdo de 50% na tarifa. O formulario para requisicdo da Carteira e o Manual de
Orientagdo as Instituicdes de Ensino, professores e estudantes estdo disponiveis
no site da EMTU/SP, onde o interessado pode acompanhar, ainda, as fases de
emissao da sua carteira.
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A partir do exercicio de 2004, a emissdo da Carteira de Transporte Escolar
Metropolitano para o alunos da Baixada Santista e Campinas passaram a ser
realizadas nas unidades regionais (cadastro e impressao). Em 2004 foram emitidas
99.793 carteiras na RMSP, 10.668 na RMC e 668 carteiras na RMBS.

3.2 IDOSOS

As pessoas maiores de 65 anos tém direito a isencdo do pagamento da tarifa nas
linhas intermunicipais do sistema regular e sistema ORCA, mediante a
apresentacao de documento oficial.

3.3 PASSAGEIRO ESPECIAL

A isencao tarifaria as pessoas portadoras de deficiéncia, regulamentada pelo
Decreto Estadual n.° 34.753/92, foi implantada no Sistema de Transporte
Metropolitano de Passageiros, por meio da Resolucdo STM-101, de 28/05/92,
alterada pela Resolugcédo Conjunta SS/STM-04, de 22/12/2004.

O atendimento aos portadores de deficiéncia é realizado na Avenida Engenheiro
Armando de Arruda Pereira, 2654, Bairro Jabaquara. O interessado, munido de
laudo meédico conclusivo, emitido por equipe multidisciplinar de saude das
Unidades de Saude do SUS, devidamente credenciadas pelas Secretarias de
Saude dos municipios, documentos pessoais de identificacdo e comprovante de
residéncia, passa por uma triagem e € cadastrado para obtencdo do beneficio. A
CIPES - Carteira de Identificacdo de Passageiro Especial € personalizada com foto
digitalizada e itens de seguranca e € emitida no mesmo dia da triagem.

A partir de 2004, o servico de cadastramento das pessoas portadoras de
deficiéncia da RMC e da RMBS passou a ser realizado nas unidades de saude
credenciadas dos municipios dessas regides metropolitanas, em parceria com as
equipes da EMTU/SP, descentralizando, assim, o atendimento.

Neste exercicio foram emitidas 89.602 CIPES na RMSP, 1.981 na RMC e 1.160 na
RMBS.

3.4 TRABALHADORES DESEMPREGADOS

Em decorréncia de legislagdo especifica e regulamentar, os trabalhadores
desempregados tém direito a utilizar gratuitamente os O6nibus do Corredor
Metropolitano Sdo Mateus - Jabaquara. No ano de 2004 este programa atendeu
5.155 trabalhadores desempregados.

3.5 ASSENTOS PREFERENCIAIS

Em todos os Onibus do servico regular de transporte intermunicipal de passageiros,
gerenciados pela EMTU/SP séo reservados dois bancos (quatro lugares) para uso
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preferencial dos idosos, portadores de deficiéncia, gestantes ou passageiros com
crianga de colo, de acordo com a legislagédo especifica.

3.6 OUVIDORIA

Criada em novembro/99, em funcédo da legislacdo que dispbe sobre protecédo e
defesa do usuario do servigo publico do Estado de S&o Paulo (Lei Estadual n.°
10.294 — 20/04/99 e Decreto Estadual n.° 43.958 — 20/04/99), a Ouvidoria da
EMTU/SP tem como missdao o atendimento ao publico usuéario do transporte
intermunicipal nas Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo.

Na Ouvidoria, foram atendidas 222.280 ligacbes oriundas de usuarios, sendo
210.259 para obter informacgdes, 10.550 para reclamacgdes, 1.286 sugestdes e 185
elogios. Foram gerados 43.287 documentos que envolveram notificagcdes,
sugestdes e autuacdes as empresas operadoras.

3.7 PROGRAMA ARTE NOS TERMINAIS

O Programa Arte nos Terminais, uma parceria EMTU/SP e a concessionaria
METRA, tem por objetivo a cria¢do de vinculos afetivos com o publico frequentador
dos terminais metropolitanos, por meio de a¢cdes que busquem transformar aqueles
espacos em pontos de referéncia sociocultural. Essa transformacéo inicia-se pela
oferta regular de atracbes que levem, gratuitamente, arte, cultura, entretenimento,
lazer e campanhas de carater social, educacional e cultural, dedicadas a temas de
interesse publico para a clientela do sistema metropolitano.

A procura das atracbes obedece a algumas premissas: custo residual,
manifestagbes que tenham origem ou representem acdes sociais e atividades que
sejam compativeis com o0s espacgos disponiveis nos terminais e com suas
caracteristicas fisicas e funcionais.

O ano de 2004 marcou a consolidacdo do programa. No periodo, foi realizada uma
série consistente e abrangente de apresentacfes, com expressiva repercussao
entre os clientes do sistema e a midia local, regional e nacional. O ponto
culminante foi o prémio recebido pelo programa na la. Bienal Nacional de
Marketing no Transporte, cuja cerimbnia de premiacao realizou-se em novembro de
2004.

Em 2004 foram realizadas 61 atividades e 18 eventos, envolvendo apresentacdes
artisticas, exposicoes e pecas teatrais.

3.8 PROJETO ESCOLA

O Projeto Escola atende alunos de escolas localizadas nas regides lindeiras do
Corredor Metropolitano Sdo Mateus / Jabaquara. Resultado de uma parceria entre
a EMTU/SP e a Metra (Concessionaria do Sistema), o projeto tem como objetivo
intensificar a comunicacdo com as comunidades proximas ao corredor, em especial

20



0 publico jovem, buscando fixar os conceitos de educacgéo e seguranca no transito
de forma dinamica. E composto de duas pecas teatrais, “Parada Metrinha”, dirigida
as criancas, e “Parada Pensar’, dirigida aos adolescentes, apresentadas
mensalmente nas dependéncias da EMTU/SP. Em 2004 foram atendidos 6.247
jovens.

4. ACOES ADMINISTRATIVAS
4.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A fim de disponibilizar os sistemas da EMTU/SP para um maior numero de
usuarios locais e remotos (filiais), bem como prover o acesso aos servicos
disponibilizados na Rede do Governo do Estado (Intragov), foram realizadas
adequacdes na rede local de microcomputadores e telecomunicacoes, estacoes de
trabalho, servidores e softwares. Foi também realizada a instalacdo de infra-
estrutura na filial de Campinas, composta por equipamentos, comunicacdo de
dados e cabeamento para a rede.

Ao final do exercicio de 2004, a EMTU/SP dispunha de 220 microcomputadores, ou
seja, 1,7 usuarios por equipamento.

Seguindo o propdsito de integracdo da gestdo financeira, administrativa e técnica
em um banco de dados corporativo, deu-se continuidade no processo de
implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Técnica — GESTEC. Este sistema
visa a unificacdo dos dados técnicos da empresa em uma Unica base de dados, a
fim de garantir a qualidade e integridade das informacfes e oferecer um modelo
flexivel que acompanhe e suporte o crescimento e evolugdo da EMTU/SP,
agilizando a tomada de decisbes gerenciais.

Foram implantados os médulos "Linhas” que trata do cadastramento das Ordens de
Servico Metropolitano — OSM, documento que autoriza a operacao da linha,
definindo itinerario, tabela horaria, frota, empresa operadora, seccionamento
tarifario e informacdes gerais das linhas, e “Frota” que trata do cadastramento das
informacdes dos veiculos, dados da empresa e das garagens do sistema regular e
fretamento, constituindo assim 50% do sistema completo.

Em continuidade a implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa e
Financeira — ERP, foi concluida, neste exercicio, a implementacdo dos mddulos
padrées de mercado, dentre eles o Estoque, Patrimdnio, Contas a Pagar/Receber,
Tesouraria, Recursos Humanos, Contabil que representa 80% do sistema.

Também foram concluidos o agendamento eletrbnico para atendimento ao
Passageiro Especial e a informatizacdo do atendimento aos beneficiarios do
sistema de Passe Escolar nas unidades da Baixada Santista e Campinas.

A EMTU/SP iniciou o plano piloto para a ado¢&o de software livre na empresa, em
atendimento a Resolucdo CC-52, de 26/06/2004, que instituiu a Politica e o Plano
Estratégico de Uso de Software na Administracdo Publica Estadual. O plano foi
realizado em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos onde foram treinados
50 empregados no uso das novas ferramentas do software livre OpenOffice.org.
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4.2 RECURSOS HUMANOS

A Geréncia de Recursos Humanos colocou em pratica o Sistema de Avaliacao de
Desempenho, por intermédio de avaliacbes quadrimestrais de todos os
funcionarios da Empresa, em continuidade a politica de pessoal adotada pela
EMTU/SP e atendendo as metas e procedimentos estabelecidos no Plano de
Classificacdo de Cargos e Salarios — PCCS e Plano de Carreira. Neste exercicio
foram realizados diversos eventos relacionados ao desenvolvimento profissional,
tais como: campanhas e programas de qualidade de vida; treinamento de
empregados em cursos sobre aplicativos especificos e redacao; e implantacdo de
novos servicos oferecidos aos empregados, principalmente de carater social e
medicina do trabalho.

4.3 PROGRAMA DE REVITALIZACAO

O programa de revitalizacdo teve continuidade com ajustes na estrutura
organizacional, padronizacdo dos processos e documentos, implantacdo do
sistema de tratamento de anomalias e implantacdo dos sistemas de informacéao
como o ERP e o GESTEC.

As mudancas nha estrutura organizacional adequaram algumas atividades as
atribuicdes reais das diversas areas, possibilitando um melhor andamento dos
processos.

O sistema de padronizacgao teve continuidade com diversas a¢cdes como instalacao
do sistema de tratamento de anomalias; padronizagéo de 22 documentos; e revisao
de 25 documentos. Em 2004, 47 documentos foram padronizados, sendo 50%
relativos a padronizacdo de processos, 18% relativos a instrugbes normativas e
18% relativos a documentos técnicos. O ano de 2004 terminou com 30% dos
processos da empresa padronizados.

4.4 DESEMPENHO ECONOMICO — FINANCEIRO

O Desempenho Econdémico Financeiro da EMTU/SP em 2004 garantiu que a
situacdo de independéncia financeira fosse mantida, honrando todos os
compromissos assumidos com recursos proprios. A disponibilidade de caixa oscilou
-37%, impactada principalmente pela manutencdo do valor da Remuneragcédo do
Servigco de Gerenciamento — RESEGE, nos mesmos niveis praticados em 2003.

Os indicadores de desempenho econémico demonstraram uma pequena queda em
relacdo a 2003, indicando que as acbes de reducdo de gastos e aumento de
receitas, ocorridas em 2004, ndo foram suficientes para apresentar resultado ainda
neste exercicio. O resultado do exercicio foi impactado pelo aumento da aliquota
da Cofins (3% para 7,6%) e pela ndo realizacdo de receita referente aos vales-
transporte ndo remidos.

Orcamento Empresarial - 2004 foi realizado com rigor, atingindo indice de 99,69%
de realizacéo das receitas, contra 96,30% de realizacdo das despesas.
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Foi concluido em dezembro de 2004, procedimento licitatorio, com a contratacédo
da empresa Markplan Marketing Planejamento e Propaganda Ltda., mediante
assinatura de Termo de Permissdo Onerosa de Uso, para a exploracdo comercial
de areas localizadas nos Terminais Metropolitanos da EMTU/SP.

Foram investidos R$ 935 mil na melhoria da gestao da EMTU/SP, notadamente em
tecnologia da informacdo e na estruturacdo dos Sistemas de Transportes nas
Regibes Metropolitanas. Destaca-se que este investimento foi realizado com
recursos proprios.

Seguindo a orientacdo do Governo do Estado, a EMTU/SP vem realizando suas
compras e contratacdes de bens e servicos comuns por meio de licitagbes na
modalidade “Pregdo“. No exercicio de 2004 foram realizadas compras e
contratacdes no valor de R$ 2.010.247,98, por meio de 20 Pregdes, que geraram a
EMTU/SP a economia de R$ 286.665,56, ou 12,48% sobre o valor estimado
inicialmente.

5. PERSPECTIVAS PARA 2005

Por conta dos trabalhos realizados no ano de 2004 com o objetivo principal de
melhoria e expansdo dos servigos de transporte metropolitano sobre pneus nas
Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, Baixada Santista e Campinas, a EMTU/SP
estabeleceu diretrizes para 2005 no sentido de assegurar a continuidade e
conclusao dos programas e projetos do setor.

Outro desafio importante que levaram a direcdo da empresa a definir acbes
estratégicas para a sua atuagcdo em um novo cendrio do setor é o de assumir
novas atribuicdes em funcéo de novos projetos, tais como Pro-Pdélos e Concesséo
dos servigos, no qual a EMTU/SP deixa de ser exclusivamente gerenciadora do
sistema metropolitano por 6nibus para ser gestora do sistema de transporte, por
area de operacdo, e também a executora de acdes de melhoria do transporte
metropolitano.

Outras diretrizes foram definidas pela EMTU/SP para 2005 envolvem a
consolidacdo do IQT como ferramenta de gestdo dos futuros contratos
(concesséo); busca de parcerias para contratos de gestdo, emprego da
terceirizacdo em atividades especificas da empresa; reducdo de custos
administrativos; entre outras medidas, além da priorizagdo dos seguintes projetos:
» Concesséao de Servigco Transporte Coletivo Intermunicipal - RMSP

» Bilhetagem Eletrénica

» Programa Pro-Pélos/SIVIM

» Corredor Metropolitano Noroeste da RMC

* Corredor Metropolitano Guarulhos — Tucuruvi na RMSP
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5.1. PROJETOS
5.1.1. REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO — RMSP
» Concessao de Servigco de Transporte Coletivo Intermunicipal na RMSP.

Em 2005 prevé-se a realizacdo de Audiéncia Publica, a publicacdo das diretrizes
especificas dos procedimentos licitatorios para a Concessdo de Servico de
Transporte Coletivo Intermunicipal na Regido Metropolitana de Séo Paulo, a
realizacdo da licitacdo propriamente dita e a contratagdo das concessionarias.

» Bilhetagem Eletrénica.

Serdo desenvolvidas e concluidas as especificacdes técnicas e operacionais do
Sistema de Bilhetagem, prevendo-se, para meados de agosto, a implantacdo de
projeto piloto com 300 veiculos e a implantagdo completa do sistema na RMSP,
ainda em 2005.

* Pro-Poélos/SIVIM

Na programacdo de desenvolvimento de projetos para 2005 a EMTU/SP dara
continuidade & implantagdo do Programa de Revitalizacdo dos Po6los de Articulacédo
Metropolitana, onde deverdo ser concluidos os estudos funcionais e elaborados os
projetos bésicos de alguns poélos, prevendo-se implementé-los entre 2005 e 2006,
com a implantacdo das calcadas metropolitanas, ciclovias, estacbes de
transferéncias, terminais de integracéo e abrigos para pontos de parada nas trés
regides metropolitanas.

O projeto SIVIM — Sistema Viario de Interesse Metropolitano, coordenado pela
STM e inserido no Plano Plurianual — PPA 2004/2007 - da EMTU/SP, tem como
finalidade melhorar a fluidez na circulacdo viaria nas regiées metropolitanas com o
aprimoramento de tratamento preferencial ao transporte coletivo de passageiros.

A execucdo deste projeto, com previsdo de inicio em 2005, contempla
investimentos na consolidacdo dos estudos e planos do SIVIM nas trés regides
metropolitanas, implantacdo de estacbes de embarque e desembarque,
comunicacao visual e demais controles de trafego.

» Corredor Metropolitano Guarulhos - Tucuruvi
Em 2005 serdo efetuados estudos funcionais com andlise de alternativas de
tracado, tipo de infra-estrutura e alternativas tecnoldgicas veiculares, visando a
participacéo da iniciativa privada no empreendimento.
5.1.2. REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA—-R MBS
Na RMBS esta prevista a integracdo das linhas intermunicipais com as do
municipio de Cubatédo; a execucdo da segunda fase do projeto de ampliacdo do
prédio e valeta para inspecdo de veiculos da Geréncia Regional da Baixada

Santista, instalada no municipio de Praia Grande; implantacdo do Pro-Pdlos,
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aplicacdo do Programa IQT em todas empresas da RMBS; e implementacdo da
integracao da bilhetagem eletronica.

5.1.3. REGIAO METROPOLITANO DA CAMPINAS — RMC
» Corredor Metropolitano Noroeste da RMC

Em 2005 estd prevista a conclusdo dos Estudos Ambientais (EIA-RIMA) e do
Projeto Basico de Infra-estrutura, além do estabelecimento de convénios com os
municipios envolvidos para a implantacdo do Corredor Metropolitano Noroeste da
RMC.

5.2 ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

No ambito interno e voltada a politica de pessoal, estdo previstas as seguintes
metas: a continuidade da politica de desenvolvimento de capital intelectual, por
meio de Sistema de Avaliacdo de Desempenho e cursos de aperfeicoamento;
consolidagédo da segunda etapa do Plano de Revitalizagdo, com a padronizagao
dos processos da empresa, visando buscar a certificagdo por entidades
competentes e prémios de qualidade, como o da ANTP.

Ainda para o exercicio de 2005, prevé-se a manutencdo da meta de auto-
suficiéncia financeira e a realizacdo de diversos investimentos em projetos voltados
a modernizacdo dos processos administrativos e operacionais da EMTU/SP.

* Tecnologia da Informacéo

Nos planos de informatizacdo da EMTU/SP esta prevista para o prOXimo exercicio
a continuidade da politica de dotar a empresa de capacidade de processamento e
armazenamento de todos os dados em um unico local fisico, garantindo a
seguranca das informacbes, com a consolidacdo da implantagdo do Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa e Financeira — ERP e a continuidade da
implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Técnica — GESTEC com o
desenvolvimento dos modulos “Tarifa”, “Multas”, “Fiscalizacdo e Inspecédo de Frota”
e “Corredor Metropolitano de Sao Mateus - Jabaquara”. As acdes visam a
atualizacdo tecnologica do parque computacional da empresa, cuja meta € a
integracdo dos dois Sistemas. A intencdo, ainda, € promover treinamento aos
empregados para o uso das novas ferramentas e versbes que serdo
disponibilizadas dentro da politica de utilizagdo de software livre.

Estdo previstos, ainda, projetos especificos de desenvolvimento e implantacédo de
Sistemas de Informacdo voltados para a area operacional, como fiscalizacdo e
vistoria eletronica, Resolucdo STM 151, dados operacionais das empresas
operadoras, além do desenvolvimento de sistemas e aplicativos voltados para o
ambiente Web, intranet e Extranet.
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* Bolsa Eletrénica de Compras — BEC/SP

A partir do treinamento que sera ministrado pelos técnicos da Secretaria da
Fazenda aos empregados da EMTU/SP, vinculados a atividade de compras, a
empresa utilizara o Sistema da Bolsa Eletrénica de Compras — BEC/SP para a
aguisicdo de bens comuns, cumprindo orientacdo do Governo do Estado de Sao

Paulo e visando a economia de recursos publicos, agilidade e transparéncia nas
compras.

A DIRETORIA
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BALANCO PATRIMONIAL
(Expresso em R$ mil)

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Bancos

AplicacBes Financeiras

Contas a Receber

Créditos Fiscais a Recuperar
Estoques

Créditos Diversos

Despesas Pagas Antecipadamente

Total do Circulante

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Contas a Receber
Depésitos Judiciais

Total do Realizavel a Longo Prazo

PERMANENTE

Imobilizado
Diferido

Total do Permanente

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sédo parte integrante deste balanco.

31.12.2004 31.12.2003
20.615 5.059
- 18.359
17.995 18.787
1.856 4.532
233 1.034
329 524
172 50
41.200 48.345
7.475 7.711
2.166 1.380
9.641 9.091
33.158 35.277
25.708 26.171
58.866 61.448
109.707 118.884
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BALANCO PATRIMONIAL
(Expresso em R$ mil)

PASSIVO
31.12.2004 31.12.2003
CIRCULANTE
Fornecedores 34.736 37.281
Obrigacdes Fiscais e Trabalhistas 1.241 1.202
Provisdo para Férias e Encargos 3.045 2.562
Contas a Pagar 510 615
Passivo Contingente (Civel e Trabalhista) 4.314 2.850
Recebimentos Antecipados (VTs/Bilhetes) 21.480 22.507
Total do Circulante 65.326 67.017
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Depositos Judiciais 871 428
Retencdes Contratuais 73 29
Obrigacdes Fiscais a Pagar - -
Total do Exigivel a Longo Prazo 944 457
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Autorizado 110.683 110.683
Capital a Integralizar (3.951) (3.951)
Correcao Monetaria do Capital - -
Reserva de Incentivos Fiscais 64 64
Capital Atualizado 106.796 106.796
Adtos. para Aumento de Capital - -
Prejuizos Acumulados (64.359) (55.386)
Adiantamento para Aumento de Capital 1.000 -
Total do Patriménio Liquido 43.437 51.410
TOTAL DO PASSIVO 109.707 118.884

As notas explicativas sdo parte integrante deste balanco.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2004 E 2003
(Expressa em R$ mil)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Venda de Servigos
Impostos Incidentes s/ Vendas

Receita Operacional Liquida
Custo dos Servicos Prestados

Resultado Bruto

Receitas (Despesas) Operacionais
Gerais e Administrativas
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Baixa de Valores Incobraveis
Vales-Transporte ndo Remidos
Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Variagcdes Monetérias Ativas
Variagcdes Monetdrias Passivas

Resultado Operacional

Resultado N&o Operacional

Lucro (Prejuizo) Antes da
Contribuicdo Social e do Imposto de Renda

Imposto de Renda
Contribuicdo Social sobre o Lucro

Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio

Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil Acdes

As notas explicativas sdo parte integrante desta demonstracao.

31.12.2004 31.12.2003

40.173 40.336
(3.563) (1.876)
36.610 38.460
(29.959) (30.067)
6.651 8.393
(20.306) (19.583)
4.329 5.711
(2.100) (2.040)
- (53)

- 2.805
2.413 1.847
691 462
(649) (802)
(15.622) (11.653)
(8.971) (3.260)
(2) ()
(8.973) (3.260)
(8.973) (3.260)
(0,84) 0,31)
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(Expressa em R$ mil)

Capital Atualizado

Capital Corregao Monetaria Reserva de Adiantamentos para Lucros/ (Prejuizos)
Descri¢édo Autorizado A Integralizar do Capital Total Incentivos Fiscais Aumento de Capital Acumulados Total

SALDOS EM 31 DE

110.683 (3.951) - 106.732 64 - (52.126) 54.670
DEZEMBRO DE 2002
Prejuizo Liquido do Exercicio - - - - - - (3.260) (3.260)
SALDOS EM 31 DE

110.683 (3.951) - 106.732 64 - (55.386) 51.410
DEZEMBRO DE 2003
Adiantamento para Aumento
de Capital - - - - - 1.000 - 1.000
Prejuizo Liquido do Exercicio - - - - - - (8.973) (8.973)
SALDOS EM 31 DE

110.683 (3.951) - 106.732 64 1.000 (64.359) 43.437

DEZEMBRO DE 2004

As notas explicativas sao parte integrante desta demonstracéo.
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DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICAQOES DE RECURSOS P ARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004 E 2003
(Expressa em R$ mil)

31.12.2004 31.12.2003
ORIGENS DE RECURSOS
Das Operacdes
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio (8.973) (3.260)
Depreciagfes e Amortizacdes 3.455 3.267
Reducédo (Aumento) do Realizavel a Longo Prazo (549) 8.769
Reducdo do Imobilizado - 4
De Acionistas
Adiantamento para Aumento de Capital 1.000 -
Total das Origens (5.067) 8.780
APLICACOES DE RECURSOS
Reducao do Exigivel a Longo Prazo (487) 29.000
Aumento do Imobilizado 185 676
Adicdes no Diferido 689 1.819
Total das Aplicagdes 387 31.495
AUMENTO (REDUCAO) DO CAPITAL
CIRCULANTE LIQUIDO (5.454) (22.715)

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES DO CAPITAL CIRCULANTE Li QUIDO

Ativo Circulante

No inicio do Exercicio 48.345 35.436
No final do Exercicio 41.200 48.345
(7.145) 12.909

Passivo Circulante
No inicio do Exercicio 67.017 31.393
No final do Exercicio 65.326 67.017
(1.691) 35.624

AUMENTO (REDUCAO) DO CAPITAL
CIRCULANTE LIQUIDO (5.454) (22.715)

As notas explicativas séo parte integrante desta demonstracéo.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004 E 2003
(Valores expressos em R$ mil)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

a) A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo S.A. - EMTU/SP,
sociedade an6nima de economia mista, constituida pela Lei n® 1.492, de 13 de dezembro de
1977, foi incorporada a Empresa Metropolitana de Planejamento da Grande S&o Paulo -
EMPLASA em 1980, através do Decreto n° 15.319, de 07 de julho de 1980 e reconstituida
mediante cisdo parcial dessa Empresa, conforme Decreto n° 27.411, de 24 de setembro de
1987, tendo seus atos de reconstituicdo arquivados na Junta Comercial do Estado de S&o
Paulo em 04 de janeiro de 1988.

b) A EMTU/SP tem por objeto promover a operagdo e a expansdo dos servigcos
metropolitanos de transportes de passageiros sobre pneus, bem como de suas conexdes
intermodais nas regides metropolitanas no Estado de S&o Paulo, destacando-se dentre suas
atribuicdes o gerenciamento dos servigos de transporte intermunicipal de passageiros por
6nibus, do Corredor Metropolitano de Trolebus e do Sistema Aeroporto, bem como a
operacionalizacdo do Vale-Transporte intermunicipal, competindo-lhe ainda outras
atividades que lhe forem delegadas pela Secretaria Tutelar.

c) A Empresa tem como acionista majoritario a Fazenda do Estado de S&o Paulo, atuando,
em conseqliéncia, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado,
desenvolvendo atividades de interesse social. Sua gestdo e posi¢cdo econdmico-financeira
devem ser entendidas, também, dentro desse contexto.

2 ) BASE DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRA COES CONTABEIS

As demonstracBes contabeis sdo elaboradas com observancia das disposi¢cdes contidas
na Lei das Sociedades por A¢bes, que ndo requerem a apresentacdo de demonstracoes
contdbeis em moeda de poder aquisitivo constante.

3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia das receitas e despesas.

b) Estoques
Os estoques estdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo, que ndo excedem o valor
de mercado.

¢) Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa
A provisao para créditos de liquidagcao duvidosa foi constituida em montante considerado
suficiente para cobrir as possiveis perdas na realiza¢do das contas a receber.

d) Imobilizado
Demonstrado pelo custo de aquisicdo. As depreciacbes sao calculadas pelo método
linear, as taxas descritas na nota 5.

e) Diferido

O diferido compreende custos com implantacédo do Corredor ABD, projetos de terminais e
corredores pré-estruturais metropolitanos, gastos com aquisicdo de sistemas de
processamento de dados e benfeitorias em imdveis de terceiros. As amortizacdes sao
calculadas pelo método linear, as taxas descritas na nota 6.
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f) Passivos Contingentes
A provisdo para passivos contingentes foi constituida em montante considerado suficiente
para cobrir as possiveis perdas decorrentes de processos trabalhistas e civeis.

g) AplicagcBes Financeiras
Sao registradas a valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balanco.

4) CONTAS A RECEBER

2004 2003
Circulante Longo Prazo Circulante Longo ¢
.Remuneracéo por Servicos
de Gerenciamento 3.549 231 3.263 -
.Reembolso de
Vales-Transporte 611 - 1.578 -
.Metra - Sistema Metropolitano
de Transporte Ltda 1.791 4.175 1.611 4531
.Cia. do Metropolitano de
Sao Paulo - METRO 138 - 207 -
.S&o Paulo Transportes S.A. 350 - 208 -
.Cia. Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM 472 - 486 -
VT - Vale Transporte Ltda:
Cobranca Judicial - 5.965 - 5.965
(-) Baixa como perda
(Crédito Vencido e ndo
Recebido) - (2.985) - 2985 -
.Secretaria dos Transportes
Metropolitanos — Energia de
Tracéo 10.691 - 10.984 -
.Empresa de Onibus Passaro
Marron Ltda 242 - 257 -
.Outras 171 135 213 246
.Provisdo para Créditos
de Liquidac&o Duvidosa (20) (46) (20) (46)
TOTAIS 17.995 18.787 7.711

7.475

No inicio do exercicio de 1996, a EMTU/SP constituiu processo judicial contra a VT-Vale
Transporte Ltda para cobranca, no valor de R$ 5.965 mil, j& vencidos. No exercicio de
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2001, a EMTU/SP registrou o valor de R$ 2.985 mil como perda, amparada pela Legislacao
vigente.

Conforme contrato de concessdo n° 20/97, a partir de maio/97 a METRA - Sistema
Metropolitano de Transportes Ltda. passou a operar o Corredor Metropolitano de Trolebus
Sédo Mateus/Jabaquara; em maio/98, a responsabilidade da manutencao e conservacao da
infra-estrutura do sistema viario e a comercializacdo dos bilhetes magnéticos; em
setembro/01 a execucdo das fungbes administrativas e de vigilancia nos terminais,
incluindo a responsabilidade por investimentos na recuperacdo do pavimento rigido do
viario.

A partir do contrato de concessdo, ficou sob responsabilidade do poder concedente
(Secretaria dos Transportes Metropolitanos) o pagamento das contas de energia de tracao,
cabendo & EMTU/SP o gerenciamento e a fiscalizagdo desse sistema. A partir de
setembro/02 o repasse de verbas para pagamento das contas de energia de tragéo, pelo
poder concedente, passou a ser mensal e 0s valores anteriores ao exercicio de 2002 foram
realocados para o Curto Prazo.

5) IMOBILIZADO

2004 2003
Taxa de Custo Depreciacéo
Depreciacdo Corrigido Acumulada  Liquido Liquido
.Moveis e Utensilios
10% 739 560 179 194
.Construcéo Terminal
Metropolitano de Cotia 4% 3.494 732 2762 2.902
.Edificacbes
4% 312 6 306 308
.Sistema Eqto. Auxiliar
e de Manutencéao 6,67% 4.525 2431 2.094 2.395
. Equipamentos de
Proces. de Dados 20% 1.534 1.145 389 375
.Maquinas, Aparelhos e
Equipamentos 10% 2.216 1874 342 381
.Sistemas de Controle,
Telec. e Alim. Elét. 4% 39.052 12.583 26.469 28.031
Instala¢cbes 10% 943 360 583 657
.Linhas Telefonicas - 32 - 32 32
Veiculos Auxiliares 20% 23 23 - -
.Marcas e Patentes - 2 - 2 2
TOTAIS 52.872 19.714 33.158 35.277

35



|[EMTU || EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S. A. |

6) DIFERIDO

.Corredores e Terminais
Pré-Estruturais

2004
Taxa de Custo Amortizagéo
Amortizacdo Corrigido  Acumulada

2003

Liquido Liquido

5% 14.881 368 14.513 13.978
.Sistemas de
Processamento
De Dados 20% 1.143 371 772 722
.Benfeitorias em
Iméveis de Terceiros 20% 493 261 232 280
.Projetos e
Desenvolvimento
Sist. Trolebus 5% 17.067 6.876 10.191 11.191
TOTAIS 33.584 7.876 25.708 26.171
7) FORNECEDORES
2004 2003
Circulante Longo  Circulante Longo
Prazo Prazo
.ELETROPAULO METROP. — Eletr. S. P. 33.235 32.574
S.A
.METRA - Sistema Metrop. de Transportes 419 663
Ltda
METRO - Cia. Metropolitano de S&o 57 182
Paulo S.A.
.CPTM - Cia. Paulista de Trens - 172
Metropolitanos S.A.
.S&o Paulo Transportes S.A. - 541
.Transbracal — Prest. Servicos Ind. e Com. - 27
Ltda
Arclan — Servigos, Transportes e Com. 229 233
Ltda
.Columbia Vig. Seg. Patrimonial Ltda 53 53
.Sodexho Pass do Brasil Serv. Com. Ltda. 146 160
.Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo 18 8
.Stay Work Seguranca S/C Ltda 59 65
.Diretriz Vigilancia Seguranca S/C Ltda 49 64
.Prosegur do Brasil S.A. 76 76
.Remicao de Vales — Transporte - 1.981
.Outros 395 482
TOTAIS 34.736 - 37.281 -
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Em 2002 a Eletropaulo Metropolitana — Eletricidade de S&o Paulo S.A. ingressou com
processo judicial contra a EMTU/SP para receber valores em atraso, relativos ao
fornecimento de energia elétrica de tracdo, operacdo e manutencdo da rede aérea. A
EMTU/SP juntamente com o Governo Estadual (Secretarias dos Transportes Metropolitano e
da Fazenda) vinha mantendo contatos junto a Eletropaulo Metropolitana no sentido de
equacionar esta divida. Houve varias tentativas de acordo, porém sem sucesso. A demanda
prossegue e trata-se de Acao de Cobranca e Procedimento Ordinario.

A referida divida, de responsabilidade do Poder Concedente a partir de maio/97, data de
inicio da concessdo do Corredor Metropolitano de Trolebus pela concessionaria METRA,
compde-se do valor principal acrescido de variagdo monetéria conforme legislacdo que
vigorou durante o periodo. O saldo contabil em 31/12/04 é o seguinte:

EMTU/SP PODER CONCEDENT Total
Principal 4.263 10.481 14.744
Encargos 18.281 210 18.491
TOTAIS 22.544 10.691 33.235
2004 2003
Recebimentos Antecipados 21.480 22.507

(VTs/Bilhetes)

O valor de R$ 21.480 refere-se a adiantamentos relativos & comercializagao pela EMTU/SP de
VTs ao preco da tarifa vigente, conforme Lei Federal n°® 7.418/85 que criou o Vale-Transporte e
mediante a Resolucdo STM n° 103/92, do Secretario de Transportes Metropolitanos, que
incumbiu por delegacdo a EMTU/SP de administrar, operacionalizar e emitir os VTs. As
operagOes sao efetuadas junto aos empregadores em geral que adquirem os VTs/Bilhetes,
mediante pagamento a vista, e 0s repassam aos empregados. Os empregados utilizardo os
bilhetes no pagamento das passagens de 6nibus intermunicipais e as concessionarias, ou
permissionarias dos servigos de transporte publico intermunicipal, receberdo os VTs e 0s
apresentardo & EMTU/SP durante o exercicio de 2005 para resgate (remi¢cdo), nos mesmos
valores praticados na comercializacao.

8) CAPITAL SOCIAL
O capital subscrito e integralizado é representado por 10.673.203.203 acles ordinarias
nominativas, no valor unitario de R$ 0,01 (31/12/04 = R$ 0,01).

9) EVENTOS SUBSEQUENTES

Por forca da resolugdo STM -56 de 03/12/2004, a EMTU/SP transferiu e delegou com
exclusividade ao Consorcio Metropolitano de Transportes — CMT, a operacionalizagdo de
Vales Transporte — VT da RMSP (emisséao, distribuicdo, comercializacdo e reembolso VT).
Cabera a EMTU/SP o gerenciamento técnico, administrativo, financeiro e operacional ao
Sistema do Vale Transporte. Esta transferéncia de operacionalizacdo trar4 impactos
favoraveis nas contas de resultado da EMTU/SP.
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Srs. Administradores da

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de $@mlo S/A — EMTU/SP
Rua Joaquim Casemiro, 290, Planalto

Sé&o Bernardo do Campo — SP

(1)

(@)

3)

Examinamos o balanco patrimonial da Empresa Melitapa de Transportes Urbanos
de S&o Paulo S/A, levantados em 31 de dezembrOQik & a respectiva demonstracao
do resultado, das mutac¢des do patrimonio liquidasorigens e aplicagdes de recursos
correspondente ao exercicio findo naquela datapeddos sob a responsabilidade de sua
administracdo. Nossa responsabilidade é a de ssgreima opinido sobre essas
demonstracdes contabeis.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com asiasorde auditoria e
compreendera: (a) o planejamento dos trabalhosjdenando a relevancia dos saldos, o
volume de transacdes e o sistema contabil e deocbemtinternos da companhia; (b) a
constatacdo, com base em testes, das evidéncgssregistros que suportam os valores
e as informacgdes contabeis divulgados; e (c) aam@al das praticas e das estimativas
contabeis mais representativas adotadas pela adragéio da companhia, bem como da
apresentacao das demonstracdes contabeis tomadas emto.

a) A companhia possui registrado no ativo diferido montante de R$ 24.297 mil,
relativos a gastos com diversos projetos nao inigdrs. Os controles internos indicam
gue 0s projetos mais antigos tiveram gastos forsadiesde 1989. Entretanto, a
administracdo da companhia devera definir sobressipilidade da implantacdo dos
referidos projetos.

b) A empresa Eletropaulo - Eletricidade de Sdod8(A, impetrou acédo de cobranca de
procedimento ordinaria, relativo aos débitos da ENXSP apurados desde abril de 1991
provenientes de fornecimento de energia de tragimueados desde 1985 decorrentes de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, anamoescidos de juros de mora.
Conforme informacdo da Assessoria Juridica a lidpresenta risco alto para a
Companhia e o montante da acdo é calculada em RI®®5Inil atualizados até
agosto/2002. A companhia mantém em seus registragbeis uma provisao para esse
débito no montante de R$ 32.895 mil.

c) O Instituto Nacional do Seguro Social — INSSpétnou lancamento contra a
companhia para a cobranca de contribuicdo previéieamodevida por prestadores de
servicos, da qual como contratante mantém respibidsale solidaria no cumprimento da
obrigacdo tributédria. O valor do processo calculgmila Assessoria Juridica da
companhia é de R$ 6.284 mil, que classificou corelrde“risco alto” . Ndo h& provisédo
constituida para essa contingéncia.

d) A Companhia mantém registrado na rubrica de taom receber” créditos junto a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos no méate R$ 10.691 mil originados no
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(4)

periodo de marco de 1997 a setembro de 2002 @latgastos restituiveis de energia de
tracao.

e) A EMTU/SP mantém registrado na rubrica de “¢osde valores a receber” no ativo
realizavel a longo prazo, o valor de R$ 5.965 milihtivos a vales-transporte entregues
em consignacdo no ano de 1996, ndo recebidos amesante data. Entretanto a
companhia efetuou lancamento de baixa como perdeédéos vencidos e nao recebidos
no valor de R$ 2.985 mil no exercicio de 2001,nelaiconstituiu provisao para perdas
em exercicios anteriores no montante de R$ 45restando ainda o saldo de R$ 2.935
mil.

Em nossa opinido, exceto pelos fatos mencionadoganégrafo 3, as demonstracdes
contabeis acima referidas representam adequadaneemt®dos os aspectos relevantes,
a posicdo patrimonial e financeira dBMPRESA METROPOLITANA DE
TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S/A — EMTU/SPem 31 de dezembro
de 2004 e o resultado de suas operac¢fes, as mutgdatriménio liquido e as origens
e aplicacdes de recursos, referentes ao exeraiclo haquela data, de acordo com as
préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Séao Paulo, 31 de janeiro de 2005.

Critério Auditores e Consultores
CRC/RJ 003046/0

Marcelo dos Santos de Oliveira

Contador CRC/RJ 068459/0-0
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[EMTU ||[EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S. A. |

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de
Sdo Paulo S.A. - EMTU/SP, infra-assinados, no cumprimento de suas atribuicdes
estabelecidas em lei, procederam ao exame do Balanco Patrimonial da Empresa,
levantado em 31 de dezembro de 2004 e das respectivas Demonstracdes do Resultado,
das Mutacdes do Patrimbénio Liquido e das Origens e Aplicagcbes de Recursos,
correspondentes ao exercicio findo naquela data e das Notas Explicativas as
Demonstrac6es Contabeis, que acompanham esses documentos. Baseadas nesse exame,
nas informagfes obtidas junto a Administracdo da Empresa e em analises procedidas
periodicamente nos balancetes e, ainda, no pronunciamento dos Auditores Independentes,
as Conselheiras Fiscais sdo de opinido que as contas e demonstracdes contabeis estédo
em condicBes de serem submetidas a final apreciacdo e aprovacdo da Assembléia Geral

dos Senhores Acionistas, convocados para tal fim.

Sé&o Bernardo do Campo, 14 de fevereiro de 2005
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